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Esta funcionalidad está orientada a Administrar los datos de la
gestión de Seguros y las Aseguradoras en el Sistema.

ASEGURADORAS

Las aseguradoras, son las entidades que aseguran la propiedad del
vehículo, la Responsabilidad ante Terceros, el Seguro de Vida etc., las
cuales generan la emisión de los seguros para los clientes.

En esta opción se alimentan las tasas de comisión de manera
informativa, las cuales han sido previamente acordadas con las
aseguradoras, para realizar el análisis de la negociación.

Adicionalmente se identifican cuáles de los terceros almacenados en
la aplicación, corresponden a Aseguradoras, con el objetivo de filtrar
la información de manera ágil.

ASEGURADORAS

GESTIÓN DE SEGUROS

La gestión de seguros, se activa cuando se ingresa al sistema la
información correspondiente al seguro contra terceros o la póliza
tomada por el cliente.

Solo es posible trabajar con las entidades registradas en el sistema
como aseguradoras, para asegurar su actualización con una Entidad
autorizada.

Para ello, se ingresa el tomador y el beneficiario que es diferente
cuando hay prenda, porque el tomador es el cliente pero el beneficiario
es la financiera o el leasing.

Cuando el vehículo no tiene prenda, el beneficiario y el tomador
corresponden al mismo beneficiario que es la entidad Financiera.

GESTIÓN DE SEGUROS

Los datos de la póliza son almacenados en el sistema, con la
información principal.
De ella se desprende, una relación de los seguros
gestionados con los clientes, por cada aseguradora, para el
cobro de las respectivas comisiones, según las
negociaciones establecidas de manera preliminar con cada
entidad.

A partir de los datos del seguro, se originan cobros para el
cliente, a través de conceptos.
Estos conceptos de cobro son utilizados en diferentes
opciones del sistema, las cuales deben generar un renglón de
cobro al cliente, dentro de la negociación de un vehículo, con
el fin de actualizar la cartera en forma automática.

Se pueden apreciar en la Hoja de negocios, para derivar el
control de la operación comercial con el cliente.

BENEFICIO

A través de esta funcionalidad es posible hacer
seguimiento a la gestión de seguros, activando los ítems
correspondientes en el programa 2203 “Actividades de
Seguimiento”, marcando seguimiento de seguros, con el
objetivo de actualizar las actividades de seguimiento
posventa.
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